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❏ Etude de 180 équipes sur 2 ans
3 - 50 membres (median 9)

❏ Question posée :

"Qu'est-ce qui rend une équipe
  performante chez Google ?"

Projet de recherche Aristote chez Google

2Google Projet Aristotle https://rework.withgoogle.com/print/guides/5721312655835136/

https://rework.withgoogle.com/print/guides/5721312655835136/
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1. Sécurité psychologique
"Je peux montrer ma vulnérabilité."

2. Fiabilité
"Quand mes coéquipiers disent qu'ils vont faire, ils font."

3. Structure et clarté
"Notre équipe dispose d'un processus décisionnel 
efficace."

4. Signification
"Le travail que je fais pour notre équipe est significatif 
pour moi."

5. Impact
"Je comprends comment le travail de notre équipe 
contribue aux objectifs de l'organisation."

Résultats : 5 aspects plus différenciants

3Google Projet Aristotle https://rework.withgoogle.com/print/guides/5721312655835136/

https://rework.withgoogle.com/print/guides/5721312655835136/


Sécurité psychologique - André Delafontaine - JFS2023

1. Sécurité psychologique
"Je peux montrer ma vulnérabilité."

2. Fiabilité
"Quand mes coéquipiers disent qu'ils vont faire quelque 
chose, ils le font."

3. Structure et clarté
"Notre équipe dispose d'un processus décisionnel 
efficace."

4. Signification - Pourquoi
"Le travail que je fais pour notre équipe est significatif 
pour moi."

5. Impact - Raison d'être
"Je comprends comment le travail de notre équipe 
contribue aux objectifs de l'organisation."

Résultats : 5 aspects plus différenciants

4Google Projet Aristotle https://rework.withgoogle.com/print/guides/5721312655835136/

https://rework.withgoogle.com/print/guides/5721312655835136/
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La sécurité psychologique est définissable

5Amy Edmondson - TED Talk - Psychological Safety https://www.youtube.com/watch?v=LhoLuui9gX8

La sécurité psychologique
est la conviction que personne
ne sera puni ou humilié pour
❏ ses idées
❏ ses questions
❏ ses préoccupations
❏ ses erreurs

https://www.youtube.com/watch?v=LhoLuui9gX8
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La sécurité psychologique est mesurable
Echelle de 1 (aucune sécurité) à 5 (totalement sécurisé)
1. Je peux faire une erreur sans que mon équipe

la retienne contre moi;

2. Les membres de mon équipe sont capables de
soulever des problèmes et questions difficiles;

3. Les membres de mon équipe incluent les autres
même s'ils sont différents;

4. Il est possible de prendre des risques dans mon équipe;

5. Il est facile de demander de l'aide aux autres membres 
de mon équipe;

6. Un membre qui sabote mon travail sera réprimandé;

7. Dans mon équipe, mes compétences et talents uniques 
sont valorisés et utilisés.

6Amy Edmondson - TED Talk - Psychological Safety https://www.youtube.com/watch?v=LhoLuui9gX8

https://www.youtube.com/watch?v=LhoLuui9gX8
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Et alors ?
Quelque part, dans le milieu de la Santé…



Sécurité psychologique - André Delafontaine - JFS2023 8Data Amy Edmondson https://www.youtube.com/watch?v=LhoLuui9gX8

decreasing

https://www.youtube.com/watch?v=LhoLuui9gX8
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https://www.youtube.com/watch?v=LhoLuui9gX8
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Hopitaux ne signalerait 
pas les erreurs

signalerait les 
erreurs

psyco-sécures 0% 91%

psyco-insécures 71% 13%

10https://www.jstor.org/stable/26633079 & recherche primaire DEFI Source

"La sécurité psychologique est 
essentielle pour améliorer la sécurité 
des patients et réduire les coûts."

❏ psy-sécu hôpitaux : questionnaire n = 183'879 employés
❏ signalerait erreurs : interviews n = 374 employés

1 burnout engendre autres burnouts ou départs 
dans 82% des cas + coûts directs 2x salaire annuel
+ perte de confiance employeur et réputation ↘

https://www.jstor.org/stable/26633079
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Cas #1 - Equipe organisation bienveillanteCas #1 - Equipe organisation (sur-)bienveillanteCas #1 - Equipe
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Cas #1 - Equipe organisation (sur-)bienveillante
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Cas #2 - Offsite top mgmt
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sp.geniuslife.me

Cas #3 - Grande organisation de médecine professionnelle
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Cas #3 - Grande organisation de médecine professionnelle 
- donnés brutes recueillies sur scène
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Cas #3 - Grande organisation de médecine professionnelle 
- extrêmes mises en exergue
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Cas #3 - Grande organisation de médecine professionnelle 
- interprétation
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Analyse de la sécurité psychologique de 213 participants à ces journées.

Si ces réponses venaient d'une seule organisation, nous pourrions affirmer que :

1. l'environnement permet aux collaborateurs de demander de l'aide à leur 
entourage sans que le collaborateur-trice craigne d'être puni-e ou humilié-e;

2. le sabotage du travail d'un collaborateur-rice par ses propres collègues n'est 
que peu réprimandé et paraît (trop) courant pour le bien-être des 
collaborateurs;

3. 14% des répondants qualifient la moyenne de leur environnement en dessous 
de 2.5, ces personnes sont au risque de souffrance mentale et/ou départ de 
l'organisation.
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Equipes
engagées et 

performantes

☕
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Testez l'adéquation
besoins employés

⇔
postes de travail


